	Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.

Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.

Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно. 
ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»  от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ
ПРАВО ГРАЖДАН НА ОБРАЩЕНИЕ
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ПРОКУРАТУРА ГОРОДА БЕРЕЗНИКИ
   Информационно-справочная брошюра
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	Права гражданина при рассмотрении обращения
При рассмотрении обращения государственным органом, органом местного самоуправления или должностным лицом гражданин имеет право:

1.  Представлять дополнительные документы и материалы в том числе в электронном формате;
2. Знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц;3. Получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;
4. Обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке.




	При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия.

Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в государственный орган, орган местного самоуправления или к должностному лицу с критикой деятельности указанных органов.

Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением
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2) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

3) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов


 
Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо:

Рассмотрение обращений граждан
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